
重庆市小微企业融资担保有限公司
2025-2026年机房硬件运维服务
竞争性比选文件

为确保重庆市小微融资担保有限公司水土浪潮云计算机中心机房硬件设备及信息系统安全、正常、稳定运行，拟请一家专业的硬件运营商提供专业的运维服务，在此，诚邀符合条件的运营商参与，现将有关事项通告如下：
一、采购需求
专业的硬件运营商一家，合作时限：1年。
二、采购预算
限价200000元（大写：贰拾万元整）。
三、采购资质要求
[bookmark: _Toc376418219][bookmark: _Toc179714295][bookmark: _Toc102227316]（一）具备ISO20000 IT服务管理体系认证。
（二）具备ISO270001信息安全管理体系认证。
（三）具备ITSS运行维护符合性证书。
（四）具备ISO9000质量管理体系认证证书。
四、采购项目服务要求
（一）运维服务目标
确保公司在水土浪潮云计算机中心硬件设备及信息系统安全、正常、稳定运行（机房设备清单见附件）。
（二）运维服务地点
水土浪潮云计算机中心1-2机房。
（三）运维服务内容（包括但不限于）
1.机房环境和设备定期巡检
定期对机房内的所有硬件设备进行日常巡检，及时发现存在的设备故障。对机房环境和设备进行全年7*24小时的电话支持服务，安排专人在机房现场驻场。机房环境巡检内容包含机房的温度、湿度、机柜电源。设备巡检为外观健康状态巡检，包含设备健康状态指示灯、硬盘、电源以及风扇运行状态等。对巡检结果每天行程检查记录表，《硬件检查记录表》每月进行汇总提交，并作为付款依据。
[bookmark: _Toc166075050]2.硬件故障处理
配合甲方进行硬件故障诊断分析、并配合相关厂商进行备件更换及维修。对发现的硬件故障由专业工程师（网络工程师或系统工程师）进行诊断分析，确定故障部件。根据设备在保状态联系维保厂商或由甲方采购备件后由我司进行更换、安装、配置，确保硬件设备正常，同时协调处理保障系统运行正常。故障处理后根据处理过程提供硬件故障处理服务报告。
[bookmark: _Toc166075051]3.硬件设备月度巡检
每月由专业工程师对所有的硬件设备进行深度的巡检。通过硬件管理接口或管理页面对设备的资源使用情况（CPU、内存等）、设备运行日志、告警日志信息进行深度分析。根据巡检结果即使发现潜在的设备运行风险，并给出优化建议，根据巡检内容形成书面巡检报告，《硬件运维巡检报告》每月向甲方提交，并作为付款依据。
4.征信报数系统巡检
工作日对征信报数系统涉及的服务器、操作系统、网络安全设备进行单独巡检，及时发现存在的故障和异常，检查包含设备健康状态指示灯、硬盘、电源以及风扇运行状态并检查日志情况。对巡检结果每天形成检查记录表《征信报数系统检查记录》进行汇总提交。
[bookmark: _Toc166075052]5.网络安全设备运维
提供1名专业高级网络工程师负责项目的所有网络安全设备的日常管理，包含网络交换机、防火墙、VPN、WAF、堡垒机、网闸和审计设备。配合软件厂商业务系统建设进行网络安全配置，根据运行风险提出优化整改方案并结合实际情况进行优化。
[bookmark: _Toc166075053]6.信息化运维管理体系建设服务
按照国家信息安全等级保护有关规定和 ITSS运维技术标准及规范，配合甲方建立和健全相应运维管理制度、规范、标准、流程等完整的运维管理体系，确保甲方数据中心机房稳定运行。
[bookmark: _Toc166075054]7.IT设备管理支持
加强对机房硬件设备物理资产的管理，形成标准的设备清单和配置信息台账，每年进行一次固定资产盘点。根据甲方信息化建设需求，及时配合完成IT设备的临时上下架和标准布线（不包含耗材）。
[bookmark: _Toc166075055]8.二线专家支持服务
在遇到重大故障和复杂技术问题时，组织专家团队参与故障分析处理。必要时到现场提供技术服务。
[bookmark: _Toc166075056]9.故障处理时间
出现故障后乙方应在10分钟内对发现的故障进行响应，并进入故障处理流程。当本项目范围内系统出现故障，如现场工程师不能解决时，乙方应急处理团队应在2小时内到达现场，并在到达现场后的8小时内排除故障，恢复系统。
五、评分标准
（一）评审要求
本项目评标按照比选文件规定的时间和地点进行。
（二）评审会组成
由比选方组织评审委员会进行评审，评审委员会人员5人。
（三）评审比选办法
本次比选采用综合评分法，满分为100分。

机房硬件运维服务商评分表

	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价
（30%）
	30
	取有效的报价的平均价为评审基准价，按照下列公式计算每个报价人的价格得分。
	

	
	
	
	偏差率计算方式
	

	
	
	
	偏差率=100%×（应答人的应答总报价-评审基准价）/评审基准价。（以上计算取小数点后两位，第三位四舍五入。应答报价得分计算方式）
	

	
	
	
	应答报价等于评审基准价得满分30分。在此基础上，应答报价与评审基准价相比，每高于评审基准价1%，扣减1分，最多扣5分；每低于评审基准价1%，扣减1分，最多扣5分。未到达扣分基准率的不用扣分。
	

	
	
	
	按插入法计算得分，以上计算取小数点后两位，第三位四舍五入。
	

	2
	技术部分
（40%）
	40
	
	

	
	
	
	（一）具备ISO20000 IT服务管理体系认证，得10分，未有不得分。
（二）具备ISO270001信息安全管理体系认证，得10分，未有不得分。
（三）具备ITSS运行维护符合性证书，得10分，未有不得分。
（四）具备ISO9000质量管理体系认证证书，得10分，未有不得分。
（需提供相关证书的复印件，原件备查）
	

	3
	商务部分（30%）
	服务团队
（12分）
	1.项目服务团队人员数量3人（包括项目经理、网络工程师和系统工程师）。人员配置完善得6分，每缺一人扣2分，扣完为止。
	

	
	
	
	2.为保障交付质量，服务人员中项目经理应具有ITSS项目经理认证，网络工程师应具有人社局和工信部颁发的网络工程师认证，系统工程师应具有Linux操作系统认证。人员证书配置完善得6分，每缺一项扣2分，未提供不得分。
	

	
	
	
	（需提供服务团队人员名单及简历、近一年的社保证明和人员证书复印件，原件备查）。
	

	
	
	业绩
（10分）
	2023年1月1日至投标截止时间（以合同签订时间为准），供应商具有与本项目类似的业绩，每提供1个合同得2分；本项目最多得10分；未提供不得分。
	

	
	
	
	1.提供业绩合同复印件，原件备查。
	

	
	
	
	2.业绩为同一项目的合同不重复得分。
	

	
	
	企业认证
（8分）
	供应商具有IT技术服务管理体系认证、质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系。每提供1类证书得2分；本项目最多得8分；未提供不得分。
	

	
	
	
	供应商提供证书复印件，原件备查。
	


六、其他需说明事项
（一）凡有意参加比选者，请于2025年11月4日在重庆市小微企业融资担保有限公司网站新闻中心小微公告栏（https://www.cqxwdb.com/）下载竞争性比选文件相关全部内容。不管下载与否都视为潜在比选申请人全部知晓有关比选过程和全部内容。
（二）竞争性比选文件递交截止时间：2025年11月11日12：00（北京时间，下同）前，竞争性比选文件可邮寄。
竞争性比选开始时间: 2025年11月11日14：30。
竞争性比选地点: 重庆市渝北区洪湖西路18号12栋。
[bookmark: _Toc165279630]（三）比选申请人应仔细检查比选文件的所有内容，比选申请人对比选文件的内容如有质疑和提问，于2025年11月5日17：30分前提出，超出时间范围比选人将不再受理比选申请人的质疑和提问。如比选申请人未提出质疑和提问，视为完全理解并同意本比选文件。一经进入比选程序，即视为比选申请人已详细阅读全部文件资料，完全理解所有条款内容并同意放弃对这方面有不明白及误解的权利。
（四）比选申请人应按比选文件要求编制比选文件，并对比选文件提出的要求和条件作出实质性响应，参与竞争性比选的会计师事务所对提交的比选文件的真实性负责。
1.比选文件由“比选文件格式要求”规定的部分和比选申请人所作的一切有效补充文件组成，也可在基本格式基础上对表格进行扩展，未规定格式的由比选申请人自定格式。
2.比选申请人提交比选文件一式贰份，其中正本壹份，副本壹份；副本可为正本的复印件，应与正本一致，如出现不一致情况以正本为准。比选文件的每一页均应由比选申请人法人代表或具有法人授权委托书的授权代表签字或加盖比选申请人公章。
3.比选文件的正本、副本均采用信封分别密封送达到比选地点。信封上注明项目名称、供应商名称。若正本、副本分别进行密封的，还应在封套上注明“正本”、“副本”字样。信封的封口应加盖比选申请人公章或法定代表人或其授权代表签字。
（五）报价要求：本项目报价以人民币报价，设最高限价。报价原则：本比选由比选申请人以比选文件、合同条件、设计方案、比选人要求、国家技术和经济规范及标准为依据，由比选申请人结合自身实力、市场行情自主合理报价。
（六）比选申请人发生以下条款情况之一者，视为无效比选，其比选文件将被拒绝：
1.比选申请人不具备比选文件规定的资格要求的。
2.比选文件未按照比选文件要求签署、盖章。
3.比选文件出现多个比选方案或比选报价的。
4.报价超过最高限价的。
5.比选申请人提供的比选文件内容有与国家现行法律法规相违背的内容，或附有比选人无法接受的条件。
6.本项目不允许分包。
（七）有下列情形之一的，比选人将重新比选：
1.比选截止时间止，比选申请人少于 3 个的；
2.经比选人评审后否决所有比选的。
重新比选后比选申请人仍少于3个，由评审委员会评定，确定中选人。
（八）超过比选截止时间递交的比选文件，恕不接收。逾期送达的或者未送达指定地点的竞标文件，比选人不予受理。
（九）比选人和中选人应当自中选通知书发出之日起10天内，根据比选文件和中选人的比选文件订立书面合同。
七、联系方式
比 选 人：重庆市小微企业融资担保有限公司
地    址：重庆市渝北区洪湖西路18号上丁企业园12栋
联 系 人：尹老师
电    话：023-86312313
[bookmark: _Toc12789074]

 (
1
)
[bookmark: _GoBack]附件：
机房设备清单
	序号
	设备类型
	设备型号
	设备厂商
	序列号

	1
	接入交换机
	LS-5130S-28S-HI
	H3C
	219801A12S5244L0009K

	2
	机架式服务器
	NETTRIX R840 G30
	NETTRIX
	9800166303210794

	3
	机架式服务器
	NETTRIX R840 G30
	NETTRIX
	9800166303193090

	4
	机架式服务器
	NETTRIX R840 G30
	NETTRIX
	 6101814203679122

	5
	机架式服务器
	NETTRIX R840 G30
	NETTRIX
	6101814203679118

	6
	机架式服务器
	HP  DL320e G8 V2
	HP
	6CU5118XWF

	7
	机架式服务器
	国信 SVS-2000C
	国信
	E6GGVA19002739I40

	8
	机架式服务器
	HPE  DL580 G10
	HPE
	CN791009M7

	9
	机架式服务器
	HPE  DL580 G10
	HPE
	CN791009M2

	10
	机架式服务器
	HPE  DL580 G10
	HPE
	CN791009M3

	11
	机架式服务器
	HPE  DL580 G10
	HPE
	CN791009M6

	12
	机架式服务器
	HPE  DL580 G10
	HPE
	CN791009M4

	13
	机架式服务器
	NETTRIX R840 G30
	NETTRIX
	9800166303193082

	14
	机架式服务器
	NETTRIX R840 G30
	NETTRIX
	9800166303210791

	15
	机架式服务器
	HPE  DL580 G10
	HPE
	CN791009M8

	16
	机架式服务器
	HPE  DL580 G10
	HPE
	CN791009M5

	17
	机架式服务器
	HPE  DL388 G10
	HPE
	CN790500S9

	18
	机架式服务器
	DELL  EMO R240
	DELL
	62XSBD3

	19
	机架式服务器
	R620 G30
	NETTRIX
	6101832503751309

	20
	机架式服务器
	R620 G30
	NETTRIX
	6101832503751308

	21
	机架式服务器
	R620 G30
	NETTRIX
	6101832503751318

	22
	台式机
	联想 启天M4650-N000
	联想
	P504YTHQ

	23
	存储
	HPE  MSA 2050
	HPE
	7CE836A131

	24
	存储
	HPE  MSA 2050
	HPE
	7CE836A125

	25
	存储
	HPE  MSA 2050
	HPE
	ACM122T0GH

	26
	SAN交换机
	HPE SN3000B
	HPE
	CZC904259C

	27
	SAN交换机
	HPE SN3600B 
	HPE
	CZC029W30R

	28
	SAN交换机
	HPE SN3600B 
	HPE
	CZC104W86V

	29
	SAN交换机
	HPE SN3000B
	HPE
	CZC90425EM

	30
	专线设备
	OPTIX METRO
	华为
	2102310MDU10L7000225

	31
	网络交换机
	 7003E
	H3C
	210235A1YAX2060000KD

	32
	网络交换机
	 7003E
	H3C
	210235A1YAX2060000J4

	33
	网络交换机
	H3C S5130
	H3C
	219801A1AN9203Q00149

	34
	VPN
	VPN-1000 B1120D
	深信服
	WAZCEB0679

	35
	VPN
	VPN-1000 B1120D
	深信服
	WAZCEB0676

	36
	VPN
	TV-B1204
	天融信
	Q200853864

	37
	防火墙
	SECPATH-100-C-G2
	H3C
	219801A0X3916BQ00707

	38
	防火墙
	SECPATH F1000-C8120
	H3C
	219801A1PR921CQ0001T

	39
	防火墙
	 RG-WALL 1600-M6600锐捷
	锐捷 
	H1MD7FZ00226A

	40
	防火墙
	AF-1000 B1200
	深信服
	5017516716

	41
	防火墙
	DAS-TGFW-1900
	安恒
	01012023A00140CCC4

	42
	防火墙
	DAS-TGFW-1900
	安恒
	01012023A001398FAF

	43
	防火墙
	AF-1000 B1200
	深信服
	5017516728

	44
	WAF
	 WAF-1000 B1200
	深信服
	5058012354

	45
	网闸
	DSE3000-TG10M
	奇安信
	DL34000986

	46
	网闸
	DSE3000-TG10M
	奇安信
	DL34000986

	47
	网闸
	G1500-TY20
	网神
	DL22000048

	48
	网闸
	GAP-1000 A600
	深信服
	5011047244

	49
	审计
	DBF3000-TF30
	奇安信
	DL11000149

	50
	堡垒机
	RAS-ACA-CRH8200
	齐治科技
	OPC-TJY21-JP368

	51
	IDS
	DAS-ATP-150
	安恒
	01010622900001SEC46

	52
	流量控制
	DAS-ABL-SP600
	安恒
	2209X230104

	53
	分析平台
	2U Rack server
	安恒
	9400069503091500

	54
	审计
	DAS-USM
	安恒
	2112X094431

	55
	审计
	 LAS-R32P
	奇安信
	DG28000160

	56
	数据库加密
	FLK-XC-CDE-DBE
	安恒
	01120223B0000274D7

	57
	身份认证
	吉大正元
	吉大正元
	AT23121405

	58
	身份认证
	吉大正元
	吉大正元
	AT23121408

	59
	接入交换机
	H3C MiniS24G-U 
	H3C
	219801A2AC9221Q0014H

	60
	接入交换机
	LS-5130S-28S-HI
	H3C
	219801A12S5244L0009P

	61
	接入交换机
	LS-5130S-28S-HI
	H3C
	219801A12S5244L0009D

	62
	核心交换机
	LS-7506X-X
	H3C
	210235A2WJX2430C700W

	63
	核心交换机
	LS-7506X-X
	H3C
	210235A2WJX2430C700Y

	64
	接入交换机
	LS-5130S-28S-HI
	H3C
	219801A12S5244L00099

	65
	接入交换机
	LS-5130S-28S-HI
	H3C
	219801A12S5244L0005L

	66
	台式机
	联想 启天M420-D046
	联想
	YLX0P4E9

	67
	机架式服务器
	SUMA R520-H40
	SUMA
	9800200308361797

	68
	机架式服务器
	SUMA R520-H40
	SUMA
	9800200308361794

	69
	接入交换机
	LS-5130S-28S-HI
	H3C
	219801A12S5244L00091

	70
	接入交换机
	LS-5130S-28S-HI
	H3C
	219801A12S5244L0009H

	71
	存储
	DS800 K40
	SUMA
	9800190108259919

	72
	防火墙
	中华卫士防火墙G2000-E-S
	卫士通
	WTASNETFW10LX2KATK1064F4XG2S01021

	73
	机架式服务器
	H3C R4930 G5
	H3C
	210235A4BM5248C000Z0

	74
	机架式服务器
	H3C R4930 G5
	H3C
	210235A4BM5243C000NW

	75
	机架式服务器
	电科网安 SR1912-G
	电科网安
	WTACDSVL3A5K01026

	76
	接入交换机
	S5130V2-28P-SI
	H3C
	219801A4S27251K100DZ























竞争性报价函
（采购人）：
我方收到____________________________（比选项目名称）的竞争性比选文件，经详细研究，决定参加该比选项目的竞争比选。
1.愿意按照竞争性比选文件中的一切要求，提供本项目报价为人民币大写：        元整（大写：           ） 。       
2.我方现提交的响应文件为：响应文件正本 份，副本 份。
3.我方承诺：本次比选的有效期为30天。
4.我方完全理解和接受贵方竞争性比选文件的一切规定和要求及比选评审办法。
5.在整个竞争性比选过程中，我方若有违规行为，接受按照《竞争性比选文件》之规定给予惩罚。
6.我方若成为成交供应商，将按照最终比选结果签订合同，并且严格履行合同义务。本承诺函将成为合同不可分割的一部分，与合同具有同等的法律效力。

供应商（公章）：
电话：                           传真：
联系人：
                               年   月   日

法定代表人（单位负责人）身份证明

竞争性比选人名称：
姓名：性别：年龄：职务：
系（竞争性比选人名称）的法定代表人（单位负责人）。
特此证明。

附：法定代表人（单位负责人）身份证复印件。

	法定代表人（单位负责人）身份证复印件
（双面）



注：本身份证明需由投标人加盖单位公章。


                         （单位公章）

年  月  日
资格审查资料
	竞争性比选人名称
	

	注册地址
	
	邮政编码
	

	联系方式
	联系人
	
	电 话
	

	
	传 真
	
	网 址
	

	法定代表人
	姓 名
	
	电 话
	

	成立时间
	

	企业资质等级
	

	营业执照号
	

	注册资金
	

	开户银行
	

	帐号
	

	经营范围
	

	备注
	


注：表格不够可另附说明，但须投标人签字、盖公章。附营业执照副本等资料复印件。
